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Ответственность агрегаторов информации 
об услугах перевозки пассажиров

Шереметьева Наталья Владимировна, 
судья Арбитражного суда Донецкой Народной Республики, 
старший преподаватель Института права Владивостокского государственного университета
283052, г. Донецк, ул. 50-й Гвардейской Дивизии, дом 17 
E-mail: nata-sheremet@mail.ru

Участники экономической деятельности в цифровом пространстве нуждаются в освоении новых знаний, но, несмотря на 
новизну отношений, гражданский оборот уже обозначился недобросовестным поведением участников. Агрегатор информа-
ции о товарах (услугах) — один из таких примеров, который, безусловно, нуждается в совершенствовании законодательства  
и в разработке более подробной нормативно-правовой базы. Автором в статье приведены примеры судебной практики граж-
данско-правовой ответственности агрегаторов информации об услугах перевозки пассажиров.

Ключевые слова: административная ответственность, владелец агрегатора, перевозка пассажиров, потребитель, такси, 
услуга перевозки.

Развитие технологий требует не только воз-
никновения новых общественных отношений, 
но также нового правового регулирования.  
В настоящее время активное использование 
удобных гаджетов и приложений не только 
облегчает деятельность, связанную со сферой 
потребления товаров, работ и услуг, но также 
создает значительные трудности в правовом 
регулировании новых отношений.

Современные агрегаторы зачастую являются 
не физическими лицами, а сервисами, исполь-
зующими информацию. Таким образом, при 
нарушении законов о защите конкуренции и за-
щите прав потребителей ответственность лежит 
на специальных субъектах.

Агрегатором информации об услугах пере-
возки пассажиров является юридическое лицо 
или индивидуальный предприниматель, кото-
рые осуществляют прием и передачу заказов на 
перевозку пассажиров и багажа. В данной статье 
проводится исследование на основании деятель-
ности легкового такси. Деятельность агрегатора 
осуществляется на основании договора об оказа-
нии услуг, предметом договора являются инфор-
мационно-диспетчерские услуги. Контрагентом 
агрегатора такси является перевозчик, который 
имеет разрешение на осуществление деятельно-
сти по перевозке пассажиров и багажа легковым 
такси на территории Российской Федерации1.

Нормы о гражданско-правовой ответствен-
ности владельца агрегатора закреплены в ст. 12 
Закона «О защите прав потребителей»2. В абз. 13  
Преамбулы Закона «О защите прав потребите-
1 Маркелова А.А. Гражданско-правовая ответственность агрегато-

ров такси: между договорным и деликтным правом // Цифровое 
право. 2021. Т. 2. № 4. С. 12.

2 Закон РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потреби-
телей» // СПС «КонсультантПлюс».

лей» определено, что «владельцем агрегатора 
информации о товарах (услугах) является лицо, 
которое является владельцем программы для 
электронных вычислительных машин и (или) 
владельцем сайта, которое предоставляет по-
требителю в отношении определенного товара 
(услуги) возможность одновременно ознако-
миться с предложением продавца (исполнителя) 
о заключении договора купли-продажи товара 
(договора возмездного оказания услуг), заклю-
чить с продавцом (исполнителем) договор купли-
продажи (договор возмездного оказания услуг), 
а также произвести предварительную оплату 
указанного товара (услуги) путем наличных рас-
четов либо перевода денежных средств владельцу 
агрегатора в рамках применяемых форм безна-
личных расчетов».

Агрегаторы осуществляют деятельность по 
объединению на одной площадке потребителей 
и исполнителей. Агрегаторы в большей части 
осуществляют посредническую деятельность, 
сущность которой заключается в том, что они 
устанавливают контакт между потребителем и 
перевозчиком, принимают участие в разрешении 
споров между непосредственными участниками 
договора по оказанию услуг перевозки пассажи-
ров и багажа, обеспечивают возможность оплаты 
за услуги перевозки. Плата за услугу переводится 
дистанционным способом на счет агрегатора, и 
в этом заключается квалифицирующий признак 
правового статуса владельца агрегатора3.

Предоставляя информацию, позволяющую 
заключить договор между потребителями и пере-
возчиками, сами агрегаторы выступают в каче-
стве агентов, и об этом постоянно напоминают 
3 Иванов А.А. Принцип работы агрегаторов такси // Студенче-

ский вестник. 2022. № 21–11 (213). С. 52.

DOI: 10.18572/2071-1166-2024-10-47-49
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участникам договора перевозки пассажиров и 
багажа. Особо указывается тот факт, что агрега-
торы не несут ответственность за ненадлежащее 
исполнение обязательств сторонами договора 
перевозки.

Такая позиция подтверждается судебной 
практикой. Так, ООО «Лидер» оспорило за-
конность постановления Роспотребнадзора по 
Калужской области о привлечении Общества к 
административной ответственности за совер-
шение правонарушения, предусмотренного ч. 2 
ст. 14.7 КоАП РФ. В соответствии с материалами 
дела сотрудники ГИБДД остановили автомобиль 
с опознавательными знаками легкового такси, 
водитель которого нарушил обязательные тре-
бования, неисполнение которых создает угрозу 
наступления общественно опасных последствий. 
Сотрудники ГИБДД установили, что водитель 
не имел разрешения на осуществление дея-
тельности по перевозке пассажиров и багажа 
легковым такси. Управление Роспотребнадзора 
по Калужской области признало ООО «Лидер» 
ответственным за введение потребителей в за-
блуждение относительно качества, безопасности 
услуги по перевозке и за необеспечение гарантии 
качества и безопасности услуги, предлагаемой 
перевозчиком. За выявленное правонарушение 
Роспотребнадзором было назначено админи-
стративное наказание в виде штрафа в размере 
100 000 руб. В качестве доводов своей невино-
вности представитель ООО «Лидер» указал, что 
Общество не является владельцем агрегатора и не 
оказывает возмездных услуг пассажирам, не при-
нимает оплаты ни в наличной, ни в безналичной 
форме, не оказывает никаких других услуг, что 
подтверждается соответствующими документа-
ми. В указанном Обществе нет водителей и нет 
транспортных средств, которые бы находились 
на балансе, в собственности или на других ос-
нованиях в ведении Общества. Суд указал, что в 
данном случае нужно говорить о том, что в дан-
ной ситуации речь идет не о факте введения в за-
блуждение, а о предположении, что потребитель 
может быть введен в заблуждение. По материалам 
дела суд делает вывод о том, что ООО «Лидер» не 
подлежит административной ответственности, 
и постановление Роспотребнадзора признается 
незаконным и необоснованным4.

Рассмотренный судебный акт показывает, что 
информация о заказе такси может быть получена 
не от владельца агрегатора, или же таксист само-

4 Решение Арбитражного суда Самарской области от 16 июня 
2021 г. по делу № А55-36002/2020. URL: https://sudact.ru (дата об-
ращения: 17.01.2024).

вольно получает информацию о заказе каким-то 
другим образом, исключающим участие владель-
ца агрегатора в приеме и передаче информации.

Владельцы агрегаторов такси привлекаются 
к административной ответственности не только 
за правонарушения, предусмотренные ст. 14.7 
и 14.8 КоАП РФ. Владельцы агрегаторов могут 
быть привлечены к административной ответ-
ственности и по другим основаниям, но нужно 
обратить внимание на то, что спорные ситуации 
возникают из-за недопонимания правового ста-
туса владельца агрегатора.

Использование мобильного приложения, ис-
пользование электронных устройств выглядят 
удобными инструментами для удовлетворения 
потребностей и интересов граждан и юридиче-
ских лиц, но когда возникает конфликтная си-
туация, в которой участвует потребитель услуги, 
возникают вопросы о субъекте, ответственном за 
восстановление прав потребителей. Например, 
распространенной проблемой до сих пор явля-
ется определение субъекта, ответственного за 
применение контрольно-кассовой техники при 
использовании мобильного приложения.

Так, в феврале 2016 г. Арбитражным судом 
Приморского края был рассмотрен спор между 
ООО «Максим-Владивосток» и Инспекцией Фе-
деральной налоговой службы по Фрунзенскому 
району города Владивостока. Государственный 
орган вынес постановление о привлечении 
Общества к административной ответственности 
за совершение правонарушения, предусмотрен-
ного ст. 14.5 КоАП РФ, которое было оспорено 
Обществом. По материалам дела установлено, 
что гражданином С. были приняты денежные 
средства в сумме 180 руб. за услуги по перевозке 
пассажира наземным транспортом. Контроль-
но-кассовая техника не применялась, поэтому 
бланк строгой отчетности или кассовый чек у 
гражданина С. отсутствует. К административной 
ответственности было привлечено юридическое 
лицо, так как нет доказательств того, что договор 
фрахтования был заключен с гражданином С. 
Инспекцией и судом доказано, что заказ такси 
был сделан при применении мобильного при-
ложения, но Обществом были оказаны только 
информационные услуги, обеспечившие контакт 
пассажира с водителем, но Общество не оказы-
вало услугу по перевозке пассажиров, поэтому 
Обществу не нужно было подтверждения оплаты 
услуги. Судом постановление Инспекции было 
признано необоснованным и незаконным. Таким 
образом, владелец агрегатора «Максим-Влади-
восток» не был привлечен к административной 
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ответственности, так как в данном случае он не 
является субъектом правоотношения5.

В соответствии со ст. 12 Закона «О защите 
прав потребителей» владелец агрегатора несет от-
ветственность за недостоверность информации, 
которая была исправлена в процессе осуществле-
ния предпринимательской деятельности. Пасса-
жир может рассчитывать на компенсацию, когда 
договор перевозки заключается не с водителем, 
а с владельцем агрегатора. Также к ответствен-
ности привлекается владелец агрегатора при 
использовании рекламы, по информации кото-
рой добросовестный приобретатель полностью 
уверен в том, что заключает договор перевозки 
с владельцем агрегатора.

Гражданско-правовая и административная 
ответственность владельца агрегатора может 
наступать при использовании недобросовестной 
рекламы. Так, Арбитражным судом Камчатско-
го края рассматривалось заявление общества с 
ограниченной ответственностью «ВЕЗИтакси» 
о признании незаконным и необоснованным 
постановления Управления Федеральной анти-
монопольной службы по Камчатскому краю  
о признании распространяемой Обществом ре-
кламы ненадлежащей. Антимонопольный орган 
установил, что информационный контент рекла-
мы распространялся в средствах наружной ре-
кламы на бортах транспортных средств с текстом 
«Могут ездить все! Служба заказа транспорта 
ВЕЗИтакси…», на отдельных автобусах, легковых 
автомобилях. Реклама была распространена на 
листовках с шахматным узором желтого цвета и 
контактным телефоном, на визитках с таким же 
контактным телефоном, на радио и на специ-
альном сайте. Комиссия УФАС по Камчатскому 
краю признала рекламу ненадлежащей. По ма-
териалам дела, владелец агрегатора самостоя-
тельно определил содержание рекламы, что и 
не оспаривается Обществом. Антимонопольный 
орган установил несоответствие действительно-
сти сведений о предоставлении хозяйствующим 
субъектом услуги такси, а также установлено, что 
искажается смысл информации, и потребители 
рекламы вводятся в заблуждение. Учитывая уста-
новленные обстоятельства, суд принял решение 
об обоснованности постановления, вынесенного 
антимонопольным органом6.

5 Решение Арбитражного суда Приморского края от 18 февраля 
2016 г. по делу № А51-23531/2015. URL: https://sudact.ru. (дата 
обращения: 17.01.2024).

6 Решение Арбитражного суда Камчатского края от 12 апреля  
2016 г. по делу № А24-4672/2015. URL: https://sudact.ru. (дата об-
ращения: 17.01.2024).

Таким образом, ответственность перед по-
требителями может возлагаться и на владельца 
агрегатора, и на непосредственного перевозчика, 
при этом большое значение при решении вопроса 
об ответственности имеет отношение потреби-
теля услуги к конкретной ситуации.

Для эффективной деятельности субъектов в 
сфере цифровой коммерции необходимо урегу-
лировать основания и размеры ответственности 
продавцов и сотрудников маркетплейсов, интер-
нет-магазинов и других владельцев агрегаторов. 
Огромные суммы штрафов, которые взыскива-
ются с поставщиков, сотрудников логистики, 
склада и пунктов выдачи заказов, зачастую 
противоречат всем правилам привлечения к от-
ветственности. Особенно необходимо урегули-
ровать процедуру возмещения убытков продавцу 
при утере товара.

Необходимо ввести дополнительные меры от-
ветственности для самого агрегатора. На данный 
момент он ответственен лишь за предоставление 
недостоверной или неполной информации о 
товаре или продавце потребителю. Однако вла-
делец агрегатора не будет нести ответственность 
за недостоверную или неполную информацию, 
которую предоставил непосредственно прода-
вец цифровому агрегатору. Поэтому, даже когда 
он предоставил недостоверную информацию о 
продавце или его товаре, вероятность взыска-
ния убытков с агрегатора очень мала, поскольку 
он лишь транслирует ту информацию, которую 
предоставил ему продавец. Одного подобного 
основания для привлечения к ответственности 
цифрового агрегатора недостаточно.

Таким образом, сравнительно недавно зако-
нодатель закрепил понятие нового, неизвестного 
ранее гражданскому праву Российской Федера-
ции субъекта предпринимательских правоот-
ношений. В силу информационного прогресса 
в мире возникают новые явления, которые не-
обходимо регулировать правом. Агрегатор ин-
формации о товарах (услугах) — один из таких 
примеров, который, безусловно, нуждается в со-
вершенствовании законодательства и в разработ-
ке более подробной нормативно-правовой базы.
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«garage amnesty» is particularly difficult. Based on the results of the sociological research conducted by the author, analysis of 
legislation and law enforcement practice, the author formulates both the main problems present in the studied area and the factors 
(reasons) contributing to their emergence. The author has developed proposals to improve the legislation, including clarification 
of the status of garages, elimination of conflicts of legal norms, optimization of public policy in the field of storage (parking)  
of vehicles.

Keywords: garage, garage-building cooperative, land plot, integrated development of territories, sociological research.
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of Culture of the Russian Federation
The reasons for integration are primarily economic and political factors, they play a leading role in integration processes. 

Legal integration is a supporting tool. In the modern history of Russia, there have been a number of attempts to launch integration 
processes. Taking into account the recent political situation, the most effective integration process in which the Russian Federation 
participates is the Union State of Russia and Belarus. The main directions of the implementation of the Union Treaty and Union 
Programs have been adopted. However, the pace of their implementation is insufficient. It is necessary to intensify the processes 
of legal integration of the Union State. When harmonizing legislation, take into account the positive experience of the Republic 
of Belarus in preserving the positive aspects of Soviet legislation.

Keywords: public administration, international law, administrative law, regional integration, harmonization, Union State.

Administrative Algorithmic Solutions
Elvira V. Talapina, LL.D., Chief Research Scientist of the Institute of State and Law of the Russian Academy of Sciences
Examples of algorithms being involved in administrative practice are multiplying. However, the process of their use remains 

unsettled. For the legal evaluation of the results of algorithms’ decisions and subsequent legal regulation, it is important to 
distinguish between automated decision-making systems and machine learning systems. But if the prospects for the use of 
algorithms by both courts and the executive branch seem obvious, such use should certainly take into account possible risks 
and disadvantages. This is especially true for machine learning algorithms. First, human decision-making inevitably leads to 
the problem of scoring, which has not only an ethical but also a legal dimension. Second, there is the problem of algorithm 
errors. A statistical decision, even based on a working algorithm, can be wrong. Statistics using probability calculus, even 
when applied to a mass of cases, leads to probable rather than certain conclusions. This means that the personalized decision 
of a machine learning algorithm cannot be final, but must be “sanctioned” by a human. Hence the inevitability of human  
control.

Keywords: algorithm, artificial intelligence, automated decision, administrative decision, machine learning.

On the Digital Transformation of Federal Executive Authorities on the Example of the Ministry of Internal Affairs of Russia
Maksim A. Uvarov, PhD (Law), Associate Professor of the Department of Management of Operations of Public Order 

Maintenance Subdivisions of the Center for Command and Staff Exercises of the Management Academy of the Ministry of the 
Interior of Russia

The scientific article outlines the tasks, directions, and possible consequences of digital transformation. The author sees the 
problem in the lack of a legal definition of the concept of digital transformation. The approaches to this concept, reflected in the 
current regulatory legal acts, as well as in legal science, are analyzed.

The author’s definitions of the terms digital transformation, public management of digital transformation, public management 
of digital transformation of the Ministry of Internal Affairs of Russia are proposed.

Keywords: digital technologies, digitalization, e-government, digital government, digital transformation, public management 
of digital transformation.

The Liability of Aggregators of Information about Passenger Transportation Services
Natalya V. Sheremetyeva, Judge of the Commercial Court of the Donetsk People’s Republic, Senior Lecturer of the Institute 

of Law of the Vladivostok State University
Participants in economic activity in the digital space need to master new knowledge, but despite the novelty of the relationship, 

civil turnover has already been marked by the dishonest behavior of the participants. An aggregator of information about goods 
(services) is one such example, which, of course, needs to improve legislation and develop a more detailed regulatory framework. 
The author of the article provides examples of judicial practice of civil liability of aggregators of information about passenger 
transportation services.
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Sergey A. Korf: Development of the Administrative Justice Theory in the Period Between the Two Russian Revolutions
Dinar R. Zaynutdinov, LL.D., Associate Professor, Professor of the Department of Theory of State and Law and Public Law 

Disciplines of the Kazan Innovative University Named after V.G. Timiryasov (IEML)
The article examines the legal views of the prominent imperial administrator Baron Sergei Alexandrovich Korf. Baron became 

one of the first lawyers in Russia who examined the institution of administrative justice in a comprehensive manner and touched 
upon its historical development in foreign countries and Russia. The main attention of S.A. Korf devoted his time to studying 
the formation of the domestic theory of administrative justice, while simultaneously presenting his vision of the prospects for its 
implementation.
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