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Секция. ИННОВАЦИИ В ИНДУСТРИИ МОДЫ 

УДК 159.9.072 9 

ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ СОСТОЯНИЕ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ У ДИСПЕТЧЕРОВ АЭРОПОРТА ГОРОДА 

ВЛАДИВОСТОКА 

А.С. Высоцкая 
бакалавр 

Владивостокский государственный университет  
Владивосток. Россия 

В данной статье рассматривается взаимосвязь между субъективной оценкой своей работы 
как сложной и напряженной и доминирующем состоянием сниженной работоспособности у 
авиадиспетчеров. В результате проведённого исследования было выявлено, что психологическое 
состояние авиадиспетчеров положительное, не зависимо от их стажа работы и возникающих 
трудностей. Они не находятся в стрессе, функциональны, позитивно оценивают работу и свое 
состояние, профессионально справляются со сложностями, не позволяя доводить себя до эмо-
ционального выгорания. Психологические состояния во время рабочего процесса, связанны и опо-
средуются субъектно-личностными свойствами, индивидуально-психологическими особенностя-
ми человека, приобретенными навыками решения сложных рабочих ситуаций и с уже имеющим-
ся положительным профессиональным опытом. Данные, полученные в ходе исследования, можно 
использовать с целью улучшения диагностики функциональной надежности работников авиаци-
онной системы, путем анализа актуальных состояний и профессиональной пригодности. 

Ключевые слова: состояние сниженной работоспособности, стресс у авиадиспетчеров, 
профессиональная пригодность. 

PSYCHOLOGICAL STATE IN THE PROFESSIONAL ACTIVITY  
OF AIR TRAFFIC CONTROLLERS OF THE CITY OF VLADIVOSTOK 

This article examines the relationship between the subjective assessment of their work as diffi-
cult and stressful and the dominant state of reduced performance among air traffic controllers. As a 
result of the conducted research, it was revealed that the psychological state of air traffic controllers 
is positive, regardless of their work experience and difficulties encountered. They are not stressed, 
functional, positively assess their work and their condition, professionally cope with difficulties, not 
allowing themselves to be brought to emotional burnout. Psychological states during the work proc-
ess are connected and mediated with the subjective and personal properties, individual psychological 
characteristics of a person with acquired skills in solving complex work situations and with already 
existing positive professional experience. The data obtained during the study can be used to improve 
the diagnosis of conditions in employees of the aviation system, by analyzing the suitability and cur-
rent conditions.  

Keywords: the state of reduced working capacity, stress in air traffic controllers, psychological 
state, subjective assessment of work, professional suitability. 

Исследование психических состояний является актуальной проблемой современной пси-
хологии, так как они выступают в качестве важнейшего субъективного фактора, определяю-
щего успешность и продуктивность профессиональной деятельности и оказывают существен-
ное влияние на эффективность и качество различных видов трудовой деятельности. Психо-
эмоциональные состояния человека подвержены определенной динамике на протяжении всего 
периода профессиональной деятельности и зависят от различного рода факторов, что пред-
ставляет определенный интерес для научных исследований. Психическое состояние человека-
оператора, управляющего динамическими объектами, давно является предметом многочис-
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ленных исследований специалистов в области инженерной психологии и психологии труда. 
Традиционно в поле зрения исследователей попадали состояния, являющиеся результатом 
взаимодействия субъекта и объекта труда (монотония, напряженность, утомление). Накоплен 
богатый теоретический и практический опыт, однако единства во взглядах на сущность, 
структуру и классификации психических состояний человека до сих пор не достигнуто. 

Изучение проблемы психологических состояний начинается еще с Древних времен (Ге-
раклит, Эмпидокл, Сократ, Платон, Аристотель и др). Далее развития понятия состояния мож-
но отметить у Р. Декарта, Н.Н. Ланге, В. Вундта, Ч. Дарвина, У. Джемса. Затем, с выдвижени-
ем И.М. Сеченовым в середине XIX в. принципа обратной связи в формировании и течении 
психических состояний, открывается новый этап в эволюции учения о психических состояни-
ях, уже не изолированных от внешнего мира и поведения [6]. 

Благодаря работам Сеченова и трудам К. Бернара, У Кеннона, Ф. Гальтона, И. П. Павлова, 
В. М. Бехтерева, Г. Селье и других, с развитием концепции гомеостаза и рефлексологии ис-
следования психических состояний становятся на научную основу. 

Большой вклад в изучение психологических сотояний внесли работы таких отечествен-
ных ученых как: Н.Д. Левитова, К.К. Платонова, А.О. Прохорова, В.А. Ганзена, В.М. Мяси-
щева, Т.А. Немчина, Е.П. Ильина, Ю.Е. Сосновиковой, П.К. Анохина и т.д. 

Обобщив имеющиеся позиции отечественных ученых под понятием «психологическое со-
стояние» мы будем обозначать целостные, различные по интенсивности и длительности про-
явления психики человека, создающие фон для всей психической деятельности человека, при 
этом отражающие ее функциональные возможности в конкретный период времени и реали-
зующие функцию уравновешивания человека как личности и организма с внешней и внутрен-
ней средой. 

Психические состояния, оказывая влияние на протекание психических процессов, обу-
словливают формирование психических свойств. В то же время, от протекания психических 
процессов и влияния свойств личности зависит полярность и интенсивность психических со-
стояний. 

Для полного и всестороннего понимания личности субъектов профессиональной деятель-
ности следует рассматривать не только непрерывно изменяющиеся психические процессы и 
устойчивые особенности личности, но и временные, и вместе с тем целостные, психические 
состояния. Идея психического состояния вытекает из того, что психика – это величина дина-
мично развивающаяся, ее параметры подвержены переменам. 

Мы оцениваем человека не только по тем качествами, которые ему свойственны, но и по 
состояниям, в которых он находится в данное время (в то время, когда мы с ним имеем дело). 

В последнее десятилетие возрос интерес к профессиональным стрессам в связи с актуаль-
ностью таких медицинских проблем авиаспециалистов как оценка здоровья не только в плане 
социально- экономических аспектов, но и в плане обеспечения профессиональной надежности 
специалиста. 

Профессиональная деятельность в гражданской авиации обладает высокой социальной 
значимостью, а также связана с особыми условиями. Данная деятельность является одной из 
самых сложных, она оказывает сильное влияние на психику человека из-за постоянного стрес-
са, что плохо сказывается на всем организме. 

Целенаправленный анализ данных врачебно-лётной экспертизы, проведённый в некото-
рых предприятиях, показал, что заболеваемость среди авиадиспетчеров возросла. В структуре 
заболеваемости преобладают расстройства психогенно обусловленной природы, и причинами 
отстранения авиадиспетчеров от работы по состоянию здоровья в 50 % случаев являлись бо-
лезни психосоматического генеза, причинно связанные с хроническим нервно-эмоциональ-
ным напряжением [3]. 

В профессиональной деятельности диспетчера могут возникать стрессовые ситуации и 
психоэмоциональные перегрузки, из-за этого происходит накопление рабочего стресса и мо-
гут наблюдаться такие депрессивные состояния как, плохое настроение, дискомфорт, затор-
моженность мышления, утомленность, суицидные мысли, истерики [5].  

Тот факт, что работа играет не последнюю роль в развитии стресса, признаётся практиче-
ски всеми. Тем не менее, нельзя сказать, что установлена отчетливая степень влияния факто-
ров деятельности на здоровье и заболевания человека.  
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Связи определяются скорее теоретическими знаниями, но по этому вопросу достаточно 
много разногласий, так как общий адаптационный синдром или стресс по Гансу Селье являет-
ся неотъемлемым компонентом нашей жизни. 

Согласно новым подходам сформулировано новое понятие профессионального здоровья и 
выдвинута концепция функциональной надёжности специалиста. «Профессиональное здоро-
вье – это свойство организма сохранять заданные компенсаторные и защитные реакции, обес-
печивающие работоспособность во всех условиях профессиональной деятельности» [2]. 

Работник авиа системы должен обладать определенными профессиональными навыками, 
чтобы успешно выполнять функциональные обязанности, к этим навыкам относятся слуховая 
память, внимательность, умение концентрироваться на ситуации, хороший слух [1]. 

Эффективность работы авиадиспетчера зависит от состояния его психической готовности 
к выполнению действий в экстремальных условиях. 

Исходя из этого, можно сделать вывод, что психическое состояние определяется совокуп-
ностью личных качеств человека: особенностями темперамента, интересом к работе, стремле-
нием совершенствовать свое мастерство, способностью трезво оценить обстановку при воз-
никновении стрессовых ситуаций, сообразительностью, эмоционально-волевой устойчиво-
стью, быстротой переключения и устойчивостью внимания. 

Тема данной научной работы – «Психологическое состояние в профессиональной дея-
тельности у диспетчеров» является рассмотрена нами в связи с тем, что в процессе управления 
воздушным движением они могут допускать всевозможного рода ошибки, главными причи-
нами которых могут быть: информационная перегрузка, дефицит времени, помехи, снижение 
профессиональных функций, понижение эмоциональной устойчивости, утомление, недоста-
точный уровень профессиональной подготовки [4].  

В связи с этим одна из важных проблем современной психологии труда является выявле-
ние факторов влияющих на состояние работников и предотвращение неблагоприятных или 
даже трагичных ситуаций, связанных с человеческим фактором и функциональной надежно-
стью работников. 

Возможные рабочие стресс-факторы проявляются в: снижении производительности труда; 
негативных изменениях психики человека, приводящих к профессиональным болезням; утра-
те ценностных мотивов к труду; формировании внутреннего дискомфорта; профессиональном 
выгорании. 

Исследование этой проблемы было актуально в прошлом, актуально в настоящем и про-
должит быть актуально и в будущем. Так как человеческий фактор всегда будет сопровождать 
профессиональную деятельность людей. Поэтому так важно при профессиональном отборе 
исследовать устойчивость к стрессу и личностные особенности будущих авиационных работ-
ников. Устойчивое поведение сотрудников в условиях стресса является одним из важных пси-
хологических факторов обеспечения надежности, эффективности и успеха профессиональной 
деятельность. Важна профилактика нежелательных состояний и выгорания путем развития 
стрессоустойчивости сотрудников, еще на этапе обучения. Ознакомление с имеющимися коп-
пинг стратегиями способствует профилактике нежелательных последствий, связанных с чело-
веческим фактором. 

Целью нашего исследования являлось изучение и описание психологического состояния в 
профессиональной деятельности у авиадиспетчеров города Владивостока. 

Были выбраны 2 методики: метод семантического дифференциала и методика дифферен-
цированной оценки состояния сниженной работоспособности (ДОРС). 

Методика семантического дифференциала была разработана в 1952 году в ходе исследо-
вания механизмов синестезии группой американских исследователей во главе с Чарльзом Ос-
гудом. В методике семантического дифференциала измеряемые объекты оцениваются по ряду 
биполярных градуальных шкал, полюса которых заданы с помощью вербальных антонимов. 
Респондентам во время прохождения данной методики предлогалось оценить степень выра-
женности того или иного дескриптора, относящегося к их работе. Всего в методике было 
65 пар дискрипторов. 

Втора методика «Дифференцированная оценка работоспособности» (сокращенно ДОРС), 
используется для исследования динамики работоспособности у представителей разных про-
фессий, представлена в виде опросника. Методика является оригинальным диагностическим 
инструментом, поскольку она предназначена для индивидуальной диагностики состояния 
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субъекта, а не косвенной оценки рабочих нагрузок по групповым данным. Используется для 
оценки устойчивых и типичных проявлений состояния в соответствии с тем, как часто те или 
иные симптомы возникают во время рабочего дня. Респондентам во время прохождения дан-
ного теста выдается бланк, в котором нужно ответить на 40 различных вопросов о работе оце-
нив свои ответы в баллах от 1 до 4  

Эмпирическое исследование проводилось на двух группах испытуемых. Авиадиспетчера 
общей численностью 23 человека, из них 13 со стажем более 10 лет и возрастом от 31 до 
53 лет, и 10 со стажем менее 10 лет и возрастам от 21 до 44 лет.  

В результате проведения психодиагностического обследования респондентов при помощи 
методик, описанных выше были получены следующие данные: 

Обе группы авиадиспетчеров положительно оценивают свою работу, считают ее значи-
мой, одобряемой. Отмечают, что работа требует определенной квалификации, профессио-
нальности, осмысленности, умений. Что делает ее доступной не для любого человека. Акцен-
тируют внимание на том, что работа не временная, а постоянная, осознанно выбранная, что 
так же повышает ее значимость. Отмечают напряженность и ответственность данной работы. 

Полученные результаты, варьирующиеся по низким и умеренным показателям по моно-
тонии, утомлению, стрессу и пресыщению, говорят нам о том, что диспетчеры обеих групп не 
испытывают серьезного стресса, связанного с работой, с легкостью справляются с однообра-
зием рабочих будней, решают возникшие проблемы без особых затруднений и положительно 
оценивают свое состояние на работе. 

Умеренную монотонию выделяют обе группы респондентов, что возможно является след-
ствием однообразия рабочих обязанностей. А в отношение стресса обе группы отмечали чаще 
умеренную степень выраженности, следовательно, психологическое напряжение во время ра-
боты действительно объективно и скорее всего связано с повышенной ответственностью дан-
ной работы. 

Можно наблюдать некоторые различия в представление своей профессии у групп диспет-
черов с разным стажем работы. 

Диспетчеры с более длительным стажем обширнее могут охарактеризовать свою работу, 
делают акцент на ее сложности и высокой оплате. Это может быть связанно с повышением 
уровня квалификации, зависящей от стажа работы. Чем больше человек работает в данной 
сфере, тем больше к нему профессиональных требований (повышение класса), а соответст-
венно и оплата труда выше.  

Пресыщение имеет более низкую выраженность в этой группе респондентов, что имеет 
положительную взаимосвязь с их профессиональным стажем. Так как отсутствие интереса к 
своей деятельности и угнетение однообразием рабочих действий, не позволило бы им так 
много лет проработать в данной профессии.  

Так же именно в этой группе показатель утомления был выше. Как уже упоминалось, это мо-
жет быть связанно и с повышением сложности обязанностей, которые зависят от уровня квалифи-
кации авиадиспетчера и его стажа, а также это может быть связанно с субъективным восприятием 
работы как более сложной, поскольку средний возраст респондентов в этой группе выше на 10–
12 лет, чем в другой, следовательно, нагрузка может казаться более тяжелой.  

Свою работу они видят умственной, связанной, с определенным оборудованием (техноло-
гичной). Характеризуют свою профессию как престижную и настоящую, из чего можно пред-
положить, что респонденты данной группы испытывают гордость за то, чем занимаются.  

Диспетчеры со стажем работы до 10 лет отмечают, что работа интересная. Возможно, чем 
меньше стаж, тем больше новизны в работе и меньше субъективного однообразия. Так же 
данная группа выделяет значимость и востребованность своей работы, следовательно, респон-
денты оценивают ее как важную для людей и авиационной системы в целом. Анализируя по-
лученные данные, можно определить, что диспетчера с меньшем стажем работы так же поло-
жительно представляют свою работу. Такая оценка может подразумевать гордость. 

Полученные результаты показали нам, что психологическое состояние авиадиспетчеров 
положительное, не зависимо от их стажа работы. К работе они относятся осознанно, адекватно 
оценивают сложность и ответственность своей работы, понимают, с чем она связанна, с каки-
ми рисками. Они не находятся в стрессе, функциональны, позитивно оценивают работу и свое 
состояние.  
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Их представления о работе строится в первую очередь на таких очевидных характеристи-
ках как профессиональность, ответственность, квалифицированность, осмысленность. Из ре-
зультатов видно, что к выбору профессии диспетчера подходили осознанно, для них эта рабо-
та постоянная, стабильная, выбираемая на длительный срок, а не в качестве временной подра-
ботки. Акцентируют внимания на удобстве нормированного графика.  

Следовательно, субъективная оценка своей работы как сложной и напряженной у авиа-
диспетчеров не связана с доминирующим состоянием сниженной работоспособности. А ско-
рее является объективной, адекватной оценкой и принятием всех трудностей и рисков. 

А так же по имеющимся результатам, можно сделать вывод, что у данных авиационных 
специалистов нет невротических состояний, сопровождающихся нарушениями вегетативных 
функций. 

Таким образом устойчивость к стрессу и функциональная надежность диспетчеров, может 
быть связана с личными особенностями людей, выбирающими данную профессию: темпера-
ментом, характерологическими чертами, интересом к работе, способностью трезво оценить 
обстановку при возникновении стрессовых ситуаций, сообразительностью, эмоционально-
волевой устойчивостью, быстротой переключения и устойчивостью внимания. 

Уже на этапе поступления авиадиспетчера должны понимать, какие трудности и ответст-
венность их ждет, они морально готовы к этому, а в процессе обучения осваивают все необхо-
димые навыки, что бы профессионально справляться со своими обязанностями. 

Данные, полученные в ходе исследования, можно использовать с целью улучшения каче-
ства диагностики функциональной надежности работников авиационной системы, путем ана-
лиза актуальных состояний и профессиональной пригодности. Своевременная диагностика 
нежелательных стрессовых состояний может спасти не одну жизнь.  
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