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Аннотация. В настоящее время Дальневосточному региону отводится особая роль в на-
лаживании взаимоотношений Российской Федерации со странами Азиатско- Тихоокеанского 
региона. Этому способствует деловой туризм. Фундамент для развития бизнес- туризма 
на Дальнем Востоке и в Приморском крае был заложен при подготовке саммита АТЭС 
в 2012 году и активно поддерживается правительством РФ. В статье рассматривается 
важность развития делового туризма на Дальнем Востоке, особенности региона, проблемы, 
мешающие развитию делового туризма в регионе, а также подходы к их решению.
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Summary. Currently Far Eastern region plays a special role in establishing relationships 
between Russia and countries of Asia- Pacific region. Business tourism heavily contributes to 
this. The foundation for development of business tourism in Far East and Primorsky Krai was 
laid during APEC summit in 2012 and is actively supported by Russian government. The article 
discusses the importance of development of business tourism in Russian Far East, different 
qualities of the region, problems that prevent the development of business tourism in the area 
and also approaches to solving them.
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С каждым годом в мире происходит расширение международных и реги-
ональных контактов во всех сферах человеческой деятельности. С организа-
цией всех видов деловых встреч связан деловой туризм, сфера которого рас-
сматривается экспертами как одна из самых высокодоходных и перспективных. 
Кроме того, развитие данной туристической отрасли гарантирует стабильный 
рост и устойчивость к экономическим, политическим, социальным и другим 
воздействиям. Однако, согласно оценке международной ассоциации делового 
туризма (GBTA) и исследовательских организаций, первое место по объему 
рынка делового туризма занимает Китай, а второе — США. На фоне этих стран 
достижения России в области делового туризма выглядят довольно скромно.

Основными для делового туризма в России являются Центральный 
и Северо- Западный федеральные округа, но в то же время это направление 
стабильно набирает популярность на Дальнем Востоке.
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Особенности Дальнего Востока. Актуальность развития бизнес- туризма 
в регионе

Хотелось бы отметить, что интерес к развитию делового туризма 
на Дальнем Востоке вызван в первую очередь его территориальным распо-
ложением. Регион соседствует с Китаем, Японией, США и Северной Кореей.

Следовательно, развитие делового туризма в регионах Дальнего Вос-
тока направлено на расширение сферы деловых контактов, формирование 
экономики, а также взаимодействие со странами Азиатско- Тихоокеанского 
региона. Большую роль в налаживании отношений России со странами АТР 
играет столица Приморского края, Владивосток.

По сравнению с другими субъектами у регионов Дальнего Востока 
есть ряд преимуществ для привлечения туристов. Во-первых, к ним мож-
но отнести транспортный потенциал зарубежных и внутрироссийских 
авиаперевозок международного аэропорта Владивосток, а также доста-
точно развитую транспортную инфраструктуру в целом, открытие пер-
спективных международных авиалиний и внутрирегиональных воздуш-
ных перевозок.

Во-вторых, реализованы инфраструктурные возможности конгрессной 
направленности, которые обеспечиваются конференц- залами для проведе-
ния крупных форумов с большим числом участников. В отелях Владиво-
стока и Хабаровска могут проводиться небольшие мероприятия, а крупные 
мероприятия — в концертно- спортивном комплексе «Фетисов- Арена», рас-
положенном в пригороде Владивостока.

Еще одним преимуществом являются культурно- развлекательные ме-
роприятия, которые могут быть предложены бизнес- туристам в Приморском 
крае: экскурсии в Дальневосточный федеральный университет, Приморский 
океанариум, курортно- развлекательную зону «Приморье», институты Дальне-
восточного отделения Российской академии наук, а также в различные музеи 
такие, как Музей Тихоокеанского флота и Музей истории Дальнего Востока 
имени В. К. Арсеньева.

Проблемы делового туризма на Дальнем Востоке

Несмотря на большой туристический потенциал, Дальний Восток облада-
ет рядом проблем, препятствующих развитию делового туризма.

Одной из главных проблем, сдерживающих развитие делового туризма 
на Дальнем Востоке, является уровень обслуживания, не соответствующий 
высоким стандартам иностранных гостей. Многие проблемы сервиса свя-
заны с работой гостиниц: малое количество отелей, оказывающих бизнес- 
услуги. и неэффективный менеджмент. Цены в кафе и ресторанах Дальнего 
Востока довольно высоки, в то время как уровень обслуживания низок, что 
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тоже является фактором, отталкивающим туристов. Для решения проблемы, 
прежде всего, необходимо провести всестороннее изучение имеющихся воз-
можностей в индустрии гостеприимства. Повышение качества обслужива-
ния — главное, на что стоит сделать упор, чтобы привлечь большее количе-
ство туристов на Дальний Восток.

Еще одним недостатком туризма на Дальнем Востоке являются пробле-
мы с транспортом. Так как система общественного транспорта плохо развита 
и ходить пешком не очень удобно из-за недостатка пешеходных зон и холми-
стого рельефа в некоторых местах, передвигаться без автомобиля для тури-
стов может оказаться непросто.

Кроме того, на данный момент Дальний Восток не в состоянии оказать 
достаточную информационную поддержку туристам, особенно иностран-
ным. Следует отметить и тот факт, что в регионе небольшое количество со-
временных выставочных комплексов, в сравнении с западной частью страны.

Подходы к решению проблем
В процессе создания туристической инфраструктуры для делового 

въездного туризма на Дальнем Востоке и в Приморском крае наблюдал-
ся определенный прогресс в 2012–2015 годы. Были открыты конгрессные 
и конвеншн-бюро, построены выставочные организации и современные 
бизнес- центры, а также отели, предоставляющие услуги делового харак-
тера. Более того, отмечается более частое проведение таких мероприятий. 
как семинары, выставки, симпозиумы и прочие. На наш взгляд, отличным 
решением было бы дальнейшее спонсирование строительства мест пребы-
вания и отдыха для бизнес- туристов. Приоритетное направление — возве-
дение комфортабельных отелей для постояльцев, оснащенных для проведе-
ния бизнес- встреч, с удобным местом расположения, а также модернизация 
существующих гостиниц, с учетом потребностей российских и зарубежных 
бизнесменов. При этом не менее важно продолжать развивать различные 
культурные программы, которые могут заинтересовать туристов, открывая 
большего количества выставочных центров и привлечения деятелей искус-
ства из других регионов и из-за границы.

Один из подходов к решению проблемы — акцент на развитие внутрен-
него туризма, так как именно от него напрямую зависит деловой туризм 
на Дальнем Востоке. Региональные власти должны поставить перед собой 
задачу создать уникальный имидж территории Дальнего Востока.

Таким образом, перспективы развития Дальневосточного как внутрен-
него, так и въездного, делового туризма очевидны. Однако в статье были 
приведены определенные слабые стороны и угрозы, которые необходимо 
искоренить путем создания благоприятных экономических условий для со-
вместных действий всех структур, занятых в туристическом комплексе. Это 



153

позволит значительно увеличить сеть туристических объектов, развить тури-
стическую инфраструктуру в целом.
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