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Катастрофы субъективных оценок и их модели:  
к вопросу инструментализации диагностики эффекта  
«зловещей долины»  

Анализируются исследования феномена «зловещей долины», который проявляется в 

отсутствии монотонной зависимости симпатии к роботу от степени его антропоморф-

ности. Приводятся примеры интерпретаций феномена с позиций разных подходов. 

Рассмотрены исследования данного эффекта как проявления и отношения к антро-

поморфности роботов, как проблемы идентичности, преодоления органичности, 

«протезности сознания». Описаны трудности и опыт измерения субъективных оце-

нок: психосемантических методов, экспертных оценок. Представлены варианты ана-

лиза субъективных оценок, которые являются исключительно сложным феноменом. 

Проанализирован опыт использования разработанных методик исследования и диаг-

ностики феномена «зловещей долины», анализируются недостатки методик, показа-

на ограниченность полученных результатов. Рассматриваются феномены бистабиль-

ности восприятия в контексте эффекта «зловещей долины». Констатируется наличие 

гистерезиса как причины таких феноменов. Явление гистерезиса подразумевает за-

висимость поведения системы от её предыстории. Обосновывается методика диагно-

стики феномена «зловещей долины» с помощью фотороботов с разным уровнем че-

ловекоподобия и шкалами оценки и двумя вариантами диагностики в соответствии с 

обходами точки бифуркации, фотографий реальных роботов, игрушек и персонажей 

фильмов. Фотографии были отобраны таким образом, чтобы организаторы экспери-

мента могли классифицировать их по шкалам степени человекоподобия и угрозы, а 

также размещать по одной фотографии в каждой позиции матрицы эксперимента, 
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названной нами Матрица-25. Предложены два варианта проведения диагностиче-

ской процедуры: левый обход (L): сначала снижается степень сходства с человеком, 

затем увеличивается угроза; правый обход (R): сначала увеличивается угроза, затем 

уменьшается степень сходства с человеком. 

Ключевые слова и словосочетания: субъективные оценки, теория катастроф, гистерезис, 

рефлексия, организация экспериментов. 
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Disasters of subjective assessments and their models:  
to the question of instrumentalization of diagnostics  
of the "uncanny valley" effect 

The research of the "uncanny valley" phenomenon is analyzed. The phenomenon mani-

fests itself in the absence of a monotonous dependence of sympathy for the robot on the 

degree of its anthropomorphism. Examples of interpretations of the phenomenon in the 

context of different approaches are given. A number of studies of this effect as a manifes-

tation and attitude to the anthropomorphism of robots, as problems of identity, overcom-

ing organicity, and "prosthetics of consciousness" are considered. The difficulties and ex-

perience of measuring subjective assessments are described: psychosemantic methods, 

expert assessments. The article presents the variants of the analysis of subjective assess-

ments, which are an extremely complex phenomenon, analyzes the experience of using the 

developed methods of research and diagnosis of the "uncanny valley" phenomenon, ana-

lyzes the shortcomings of the methods (questionnaires), and shows the limitations of the 

results obtained. The phenomena of bistability of perception in the context of the "un-

canny valley" effect are considered. The presence of hysteresis is stated as the cause of 

such phenomena. Recommendations on the organization of experiments in accordance 

with this hypothesis are given. The article substantiates the method of diagnosing the "un-

canny valley" phenomenon using photographs of robots with different levels of human-like 

behavior and assessment scales and two diagnostic options, in accordance with the bifur-

cation point traversals. photos of real robots, toys, and movie char-acters. The photos were 

selected in such a way that the organizers of the experiment could classify them according 

to the scales of the degree of human likeness and threat, as well as place one photo in each 

position of the experiment matrix, which we called Matrix-25. Two variants of the diagnos-

tic procedure are proposed: left bypass (L): first, the degree of similarity to the person de-

creases, then the threat increases; right bypass (R): first, the threat increases, then the de-

gree of similarity to the person decreases. 

Keywords: subjective assessments, catastrophe theory, hysteresis, reflection, organization of 

experiments. 
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Введение 
Прошло сорок три года с момента первого описания Масахиро Мори фе-

номена «зловещая долина» [10], но этого оказалось недостаточно для созда-
ния инструмента для исследования его в рамках психологии и смежных наук. 
Возможно, данный феномен отражает те грани человеческой реальности, ко-
торые не существовали ранее. Исследователи связывают данный эффект с 
недопониманием себя, с недостатком рефлексивных ресурсов [2]. Робототех-
ника программирует, схематизирует и преодолевает органичность человека, в 
то время как человеку присуща способность быть мерой и критерием всех 
вещей. Антропоморфность искусственных предметов пугает человека, по-
скольку разрушает его целостность, единство, а возможно, имеет родовые 
источники, связанные с сохранением безопасности человека.  

Предмет и источниковая база исследования, противоречия в имеющихся 
исследованиях и авторская позиция  

Субъективные оценки экспертного характера отличаются прогностично-
стью относительно отбора и профессиональной деятельности, однако точ-
ность этих оценок не всегда соответствует требованиям объективности.  

О.А. Ананьина вслед за П. Уоттсом связывает эффект «зловещей доли-
ны» с метафорой протеза. Рассмотрение наблюдателем данного эффекта по-
падает в контекст самого эффекта. Автор пишет, что «протезная инаковость 
становится частью идентичности и угрожает субъектности пользователя» [1, 
с. 26]  

Автор отмечает, что «выбраться из впадины «зловещей долины» можно 
лишь при реализации стратегии служения, бытия полезным, такие стратегии 
возможны, преимущественно, в профессиональной деятельности» [1]. Цен-
ными для персонажей с «протезной идентичностью» являются ситуации, ко-
торые не просто затрагивают, но вызывают боль, гнев и другие сильные нега-
тивные аффекты, которые идентифицируют человека с собой (собирают) и 
витальностью.  

В рамках психологии субъективной семантики В.П. Серкиным и другими 
учеными описаны структуры субъективного опыта личности [7]. Вариант ис-
следования субъективного переживания отношения к изображениям роботов 
может объективизироваться в рамках анализа и систематизации ключевых 
аспектов индивидуальных субъективных данных. Важным здесь является то, 
что результаты соотнесения субъективного опыта с визуальными формами не 
зависят от языка, что позволяет объективизировать ключевые аспекты чело-
веческого опыта в рамках разных языков и культур. Перспективы разработки 
такого варианта исследования требуют специальной разработки в рамках 
особой методологии. 

Исследования эффекта «зловещей долины» проводились с помощью раз-
ного рода анкет. В частности, Ю.С. Орлова с соавторами решали задачу вы-
бора наиболее приемлемого интерфейса социального робота, что привело ав-
торов к выводу о том, что испытуемым, негативно относящимся к интерфейсу 
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социального робота андроидного типа, действительно присущи тревожность 
и эмпатия [4]. 

Л.Э. Семенова с соавторами использовали анкету с семью фото- и видео-
материалами, изображающими человекоподобных андроидов [6]. Стимуль-
ный материал сопровождался шкалами комфортности и списком для выбора 
эмоций. Выводы исследователей сводились к подтверждению гипотезы о 
снижении степени комфортности в восприятии роботов с возрастом. Оказа-
лось, что спектры эмоций лиц разного возраста в восприятии роботов схожи, 
однако у взрослых испытуемых наиболее выражена эмоция интереса. В итоге 
исследователи указывают, что наличие данного эффекта препятствует вне-
дрению роботов в сферу здравоохранения, а также отмечают недостаточность 
исследовательских данных об эффекте «зловещей долины».  

На наш взгляд, методологические основы подхода к исследованию фено-
мена «зловещей долины» обязательно должны включать системный подход, 
поскольку мы имеем дело со сложной системой. Особенно важно учитывать 
его, поскольку в настоящее время рассматриваются варианты моделирования 
поведения не только с роботами, но и с коллективом роботов [9].  

Варианты анализа субъективных оценок являются исключительно слож-
ным феноменом. Даже в таких сравнительно простых случаях, как оценка 
тяжести либо размеров предметов, можно зафиксировать конформизм, иска-
жение при категоризации и т.п. Анализ способов организации экспериментов 
и учёт рефлексии позволяют дать удовлетворительное объяснение ряду фе-
номенов. Ярким примером является обобщение В.А. Лефевром моделей Ве-
бера-Фехнера и Стивенса [3].  

На наш взгляд, количество типов роботов существенно превышает число 
стимулов, которое использовано в указанном исследовании, что должно быть 
учтено в разработке диагностической методики.  

Мы рассматриваем эксперименты, в которых наблюдается явление гисте-
резиса, т.е. зависимость поведения системы от её предыстории. В технике 
одним из наиболее простых примеров служит триггер Шмитта. В психологии 
известным примером является бистабильность восприятия, когда заключение 
об интерпретации изображения зависит от последовательности предъявления 
серии изображений. Приведём простой авторский пример бистабильности 
интерпретации следующей последовательностью слов: 

List, word, stone, gun, cop, cepa, poca, xop, oca. 

При чтении слева направо слово «сор» читается [kop] как англоязычное сло-
во и интерпретируется как «полицейский», а при чтении справа налево как сло-
во [sor] русского языка, что интерпретируется как «мусор». 

Иногда в результатах экспериментов наличие гистерезиса не распознаётся, а 
феномены нарушения монотонности оценок констатируются, но не объясня-
ются. Примером служат исследования т.н. феномена «зловещей долины» [3; 8], 
в которых зависимость эмпатии к роботу от степени его похожести на чело-
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века не являлась монотонной функцией. В таблице 1 представлена схематиза-
ция данной ситуации. 

В таблице 1 представлена схематизация данной ситуации по результатам 
классического эксперимента [10]. Табличная, а не графическая, как обычно, 
форма схематизации использована для того, чтобы легче было понять логику 
авторского эксперимента. Именно провал оценки (симпатия 0% вместо ожи-
даемых 80% в столбце D) был назван «зловещей долиной». 

Таблица 1 

Схематическое представление результатов экспериментов  

Шкала 1 А Степень антропоморфности робота (%) 

A B C D E 

Итоговая шкала С (%). 
Симпатия 

20 40 60 80 100 

100     100 

80      

60   60   

40  40    

20 20   0  

 
Гипотеза исследования  
Системный анализ работ по теории катастроф позволил предположить, что 

нарушения монотонности, в том числе наличие «зоны нечувствительности» и 
конфигураций типа «клюв» или «зловещая долина», можно объяснить одной из 
моделей этой теории [5]. Для этого требуется найти ещё, как минимум, ещё одну 
переменную управления, т.е. предложить дополнительную шкалу. Подтвержде-
нием гипотезы о наличии катастрофы, т.е. скачкообразных изменений в процес-
се оценивания, обусловленных гистерезисом, будет являться зависимость ре-
зультатов от последовательности предъявления стимулов. 

Основная часть 
В наших экспериментах к шкале 1 антропоморфности (А) мы добавили 

шкалу 2 безопасности (Б). Обоснованием этого явилось убеждение, что симпа-
тичными и несимпатичными, иначе, привлекательными и непривлекательными, 
могут быть как люди, так и различные предметы, в том числе неодушевлённые, 
причём независимо от сходства с человеком. Соответственно, каждый объект 
имел две исходные характеристики по шкалам А и О и итоговую оценку С. 

Для эксперимента были отобраны 25 фотографий роботов, игрушек и пер-
сонажей фильмов. Отбор осуществлялся таким образом, чтобы организаторы 
эксперимента могли классифицировать их по шкалам степени антропоморфно-
сти (А) и безопасности (Б), а также разместить по одной фотографии в каждой 
позиции матрицы эксперимента, названной Матрица-25 (табл. 2).   
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Для удобства внесения изменений в ходе эксперимента координаты ячеек 
матрицы были взяты аналогичными координатам шахматной доски, а значения, 
соответствующие шкалам, использовались как дополнения к координатам.  
В Матрице-25 для каждой ячейки обозначены верхние пределы значений по со-
ответствующей шкале. Каждая фотография изначально соответствует опреде-
ленной ячейке матрицы. Выбранный нами вариант представлен на рисунке. В 
ходе эксперимента каждую фотографию можно было заменить фотографией с 
эквивалентными значениями, однако мы этого не делали. 

Таблица 2 

Содержание и категории, использованные в разработке методики  
диагностики эффекта «зловещей долины» (Матрица-25) 

Шкала 1 А Степень человекообразности робота, % 

A B C D E 

Шкала 2 Б (%) Градации  
(координаты  
по шкале 2) 

20 40 60 80 100 

100 1 A1 B1 C1 D1 E1 

80 2 A2    E2 

60 3 A3    E3 

40 4 A4    E4 

20 5 A5 B5 C5 D5 E5 

 
В ходе эксперимента все 25 фотографий Матрицы-25 (табл. 2) в определен-

ной последовательности были представлены участникам на большом экране с 
помощью проектора для оценки по итоговой шкале. Оценки симпатии выстав-
лялись участниками на специальных бумажных бланках по шкале от -5 до +5, 
где отрицательная оценка соответствовала уровню антипатии к объекту, а поло-
жительная – симпатии.  

Опрос был анонимным. В эксперименте участвовали школьники и сту-
денты Владивостока и Омска, всего около 120 человек в возрасте от 14 до 
35 лет. Каждый эксперимент проводился группой от 7 до 25 человек. 

Проверка гипотезы о модели катастрофы в виде сборки Уитни потребо-
вала использования двух вариантов обхода точки бифуркации. В наших обо-
значениях это соответствовало предъявлению фотографий в направлении от 
E1 до A1 и далее по шкале А, а в другом – от E1 до E5 и далее по шкале Б. 
Смысл вариантов был следующим. Левый обход (L): сначала снижается сте-
пень сходства с человеком, затем увеличивается угроза. Правый обход (R): 
сначала увеличивается угроза, затем степень сходства с человеком уменьша-
ется. Для каждого варианта была заготовлена соответствующая презентация. 
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Рисунок. Изображения объектов в соответствии с Матрицей-25 (табл. 2) 

Результаты нашего пилотного эксперимента показали существование значи-
тельной разницы оценок для разных вариантов обхода. Это даёт основание для 
разработки более детализированной методики исследования феноменов типа 
«зловещей долины», учитывающей личностные характеристики участников, на-
пример, тревожность и т.п. [9]. 

Выводы и научная новизна 
Показаны результаты исследования феномена «зловещая долина», а так-

же работ, посвященных анализу этого явления с позиции разных научных 
направлений. Предложен междисциплинарный исследовательский взгляд на 
изучение данного феномена, в рамках которого используются системный 
подход и разработка методики психодиагностики. 

Методика эксперимента описана достаточно подробно. Это даёт возмож-
ность коллегам реализовать собственные эксперименты по изучению эффек-
тов, связанных с катастрофами восприятия и экспертизы. 

Представляется интересным использовать рефлексивные модели 
В.А. Лефевра, в которых есть параметр, отражающий историю взаимодейст-
вия субъекта с определённым стимулом. Однако эти модели являются непре-
рывными функциями, и их использование требует дополнительных исследо-
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